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22 votati, ce si studiali, unde sd locuifi, cu cine sd vH cdsitorifi -alegerile sunt nelimitate. Pentru cea mai mare parte dintre cei
care locuiesc in statele unite sau in {[ri asemdn[toare, viala e ca
un supermarket de opfiuni; oamenii au control asupra multor
aspecte din via{a lor. Devenim mai congtienli de libertxfile noas-
tre - pe care uneori le considerim a fi garantate pe via!6 - abia
atunci cAnd pe ecranele televizoarelor vedem brusc, asa cum
s-a intAmplat in 1989, scene in care studentii chinezi se tuptd pe
viafX qi pe moarte pentru a-gi asigura nigte drepturi fundamen-
tale din partea unui guvern totalitar. La fel, ne-am minunat si
vedem profunda nevoie umani de libertate gi democrafie expri-
mati prin transformdrile brugte ce au avut loc in Europa de Est,
acolo unde tirania opresivului regim comunist a fost ristumat5
de cdtre cetdfeni.

Nu e nicio i:rdoiald ci avem,n grad semnificativ de control
personal asupra propriilor noastre viefi. $i totuqi, degi atAfia
dintre noi se bucuri de aceastElibertate, cum de reugim sd nu ne
incurcim unii pe altii in timp ce ne urmdrim scopurile gi visu-
rile? Cum se face cd, in fafa atAtor opfiuni, mulfi dintre noi avem
incd atAt de multe in comun? Si cum se intAmpl[ cd, pentru
a ne atinge anumite scopuri, trebuie de multe ori sd-i convin-
gem pe. al,tii sd faci ce vrem noi - de obicei, fdrd a recurge la
instrumente, precum legea, banii, puterea fizicdsau stafutul pri-
vilegiat? $i cum de allii ne influenteazd alegerile, simpatiile sau
antipatiile qi ne ghideaz[ acflunile?

Nu-i aga cd qi dvs. v-afi conformat uneori unor sugestii sau
cereri,din partea autoritdfilor, care nu se aliniau cu valorile,dvs.
personale? Iar uneori afi fost intr-un gxup sau cerc de oameni in
care unii au exercitat presiuni asupra dvs. sd vi imbrdcafi sau
si vI comportafi intr-un anurnit fel, despre care v-ati dat seama

PHILIP G. ZIIV1BARDO, IVIICHAEL R. LEIPPE

cloar mai tdrziu c5. nu vi reprezint

vreun produs Pebaza unei reclame

ci nu aveali nevoie de el, ci doar ati

tea bine ticluitd?
Aceste chestiuni lin de Problem

schimbirile prin care trec unele per

altor persoane. Cu siguranfd, avem I

caztui, insi, absorbili in lumea soci

tiile mai mult sau mai pufin subtili

celorlalli, care ne influenleazh in favt

\/oarea alteia. Cu siguranld nu ne

celor infelepfi, corecli qi preocupali

siune a condiliei umane este aceea d

sociale de tipul schimburilor reciprr

din fesdtura contextului social care d

gur, existi 9i partea ceala1t6, acea Pa.

ca agent de influenfi, incercAnd si

s[ fie prietenii nostri, sd studieze s

noi, sd ne angajeze la serviciu, si im

:i chiar sf, facl parte din viala noas'

Influenla sociaiS este Peste tot'

cAnd. Aqa merg lucrurile' Pentru a

mod in lumea in care triim, e bine

sim influenla sociali, s[ fim in stare

incearci sX ne convingd de ceva si

tf,m sau sd resPingem tentativele

suada. Aceast[ carte este in intrr

influenfei sociale. Veti gasi in ea st

rezistali in fala unor surse nedori

mai eficienli atunci cAnd chiar dr-s

Psihologia influenlei sociale ;i ;
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24 de influenf5. Dar fundamentul acestor idei vine din numeroa-
sele studii despre persuasiune gi complian{5 flcute de cerce-
tdtori din domeniul psihologiei sociale, psihologiei politice si
comunicdrii. Noi vom examina cercetdrile empirice gi teoriile
produse in spaliul universitar gi vom integra totodatd puncte de
vedere gi informa{ii ce ne vin dinspre profesionigtii influenfei,
cei care igi cAgtigd existen(a ficAndu-gi cu brio meseria in mar-
keting, publicitate, vdnzilri, sondaje de opinie, lobby, strAngere
de fonduri si chiar recrutare pentru armati sau culte.

Procesele ;i contextele influenlei sociale

. Un proces al influenfei sociale implici un comportament sau
doar o inten{ie prin care o persoan5 doregte sd schimbe modul
in care o altX persoan[ se comporti, simte sau g6ndegte i:r raport
cu un anumit stimul. Acesta din urmd poate s[ fie o problemd
politicd (legiferarea avortului, de exemplu), un produs (biutu-
rile carbogazoase, de pildd) sau o activitate (sd zicem, copiatul
la examene). Sau sd spunem ci vrefi si vd convingefi un prie-
ten s[ fie de acord cu dvs. in privinta avorturilor. Sau sH vX
incuraja{i un alt prieten sE trcerce un suc care vi place dvs. Sau
poate ci, atunci cAnd cineva care vd respectd v[ spune cd este
tentat sd copieze la un examery dar afli ci dvs. nu a{i copiat
niciodatS, ati putea ajuta acel individ si reziste in fafa tentafiei.
In toate aceste caztlri, a{i fost un fel de agent al influenfei sociale.

in fiecare dintre aceste cazuri, afi schimbat (sau afi incercat s-o
facef,) comportamentele, emotiile gi gAndurile pe care o anumitd
persoanH le are despre un subiect sau o acfiune. tn alte cazuri,
stimulul putefi fi chiar dvs., ca agent de influenfd. De exemplu,

PHILIP G. ZIAABARDO, IV1ICHAEL R. LEIPPE

vrefi ca o persoani recent cunoscuti

cu care z?mbifi frumos 9i vi comPorl

poate fi linta, ca atunci cAnd vi incu

i5 se prequiascl mai mult' Psihoterap

sunt igenli de influenli prin profesia

ori schimbarea imaginii de sine a pe

atat Unte, cAt qi agent de influenli att

in practici strategii specifice de sch

rezoluliile de Anul Nou: sd sl6biti, s;

mai dep69i!i deadline-urile 9i tot aga

Existi multe tehnici de infiuentar

pe un numir relativ mic de Proce

ielui in care oamenii gAndesc, igi a

rate afectiv si iau hotirAri' fnainte d

taceti gi cum anurne sI vd atingeti o

rea influentei, este important sd ved

procese - sd infelegem, Prin urmal

Noi incerc[m si facem exact ac

>copul nostru general este de a ofer

vire la natura influenfei sociale in

practic, ne aqteptim ca aceste infor

in r.iata dvs. cotidian[ ajutAndu-r-i

u-Lfluenfi social[ 9i un cetf,lean mai

opune diverselor tipuri de influenti

iati de o autoritate injusti'
Vom incePe cu cAteva exemPle :

sociali in trei contexte diferite: re

siune gi mass-media. Contexteie d

.onale sau indiaidualizate sunt, dal

.', i n t ensiune a publicului-fintd pentrr

Psihologia influenlei sociale 9i ;
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26 situafiile de influenfd cu cel mai puternic caracter personal
sunt cele interpersonale,in care existi un numdr mic de p".ror.r"
implicate in mod direct qi existi comunicare directd inire agen-
tul de influenfd gi linta sa. Eforturile a doi dintre cei mai buni
prieteni ai dvs. de a vx convinge sd mergefi la film cu ei sunt un
exemplu de incercare de exercitare a unei influenle interperso-
nale. La fel gi in cazul unei mame care vrea sd-gi convi.,ga ri.rt
adolescent sd-gi facd ordine'in cameri sau in cazul unui ia"ra-
tor de automobile care vrea sd vi convingd sd cumpErafi o anu-
mitd magind.

cadrele persuasiunii sunt si ele destul de comune. tn aceste
cazuri, un comunicator, de obicei cineva care fine un discurs,
incearc6 sd convingd publicul sd fie de acord cu el sau cu
ac{iunile pe care le susfine el. persuasiunea implic[ un agent
de influen!5 care incearcd si. influenfeze simultan mai multe
persoane-fintd dintr-un public. pastorii evangheligti ne oferd un
prototip al comunicatorului persuasiv ce influen! eazd prin pre-
dica sa atifudini qi comportamente. Degi contextele persuasiunii
sunt mai mult impersonale decat interpersonale, existd comuni-
catori care igi transmit mesajul intr-un mod atat de puternic qi
de miscitor, incat spunem despre ei cd su,t charisma-tici.

Procese de influenlare au loc gi in mass-rnedia. Mesajele si
imaginile transmise la televizor, radio gi in publicafiile tipirite
ajung la milioane de oameni din toati lumea. prin natura lor, ele
sunt profund impersonale; nu doar cd sunt frcute sd fie relevante
pentru mai multe persoane, dar sunt gi comunicate prin inter_
mediul unei terte pdr{i. Cel care comunicr nu este nici prezent
fizic, nici nu este identificabil neapdrat ca o anumiti persoani
sau organizaqie. insi influen{area prin intermediul mass-media
poate avea efecte puternice. Miliardele cheltuite pe publicitate
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28 populare, in limba englezd, a adeplilor Bisericii Unificirii,
infiinfatd de pastorul coreean Sun Myung Moon, un afacerist

bogat ce se autointituleazh ,,noul Mesia". Acest cult a devenit
una dintre cele mai cunoscute migcdri religioase nontradifionale,
ajungAnd sd recruteze ;i si converteascd mii de tineri din cam-

pusuri universitare sau metropole. SH nu vd mirafi iH acest cult
mai era activ gi prosper chiar in anli'90, dar intr-o noui deghi-
zare, probabil mai eficientI decAt precedenta

Procesul de recrutare aratl in felul urm5tor: un membru al
Bisericii abordeazd.un tAndr potenfial recrut pe stradd qi ii inmA-

neaz|o brogurd. li sprt" tAnirului cI reprezintl, o ,,orgNizalie
studenleascd internalional5 a tinerilor preocupali de viito-
rul acestei lumi". Cei doi converseaz6 o vreme, apoi, aparent
impresionati de sensibilitatea tAnXrului, persoana ce recruteaz5

il inviti la o masi gratuit5, chiar in seara resPectiv[. ,,Cine orga-

nizeazd, acest dineu?",intreabd. tAn5rul. Iar un potenflal rispuns
este:,,Asocialia pentru Cercetarea Principiilor". Denumirea
sund bine gi e cam dificil s[ ai obiec,tii fafl de aga ceva. Persoana

care recruteazd., de exemplu o tAnSrI femeie veseld gi ingrijita
ii povestegte incAntatd cAt de pl[cute sunt aceste dineuri, pline
de conversafii inteligente, apoi face o sugestie: ,,Dac6. nu ai pla-
nuri pentru disear[, ce-ar fi sd vii la dineu?"

Dacd ii acceptd oferta, tAn[rul se va deplasa la un ,,centru
pentru vizitatorT", frumos decorat, in compania a incd zece sau

doulzeci de alli tineri, dintre care jumdtate sunt oaspeli precum
este el, iar ceilalfi, agenfi de influenfd bine pregitifi. MAncarea

este delicio asd., iar atmosfera este plicutd qi plinl de ,,acceptare
necondifionatd". Aceasta presupune gesturi de afecfiune gi res-

pect pentru oaspete gi pentru orice are el de spus - de fapt, nu
chiar pentru orice, dupH cum va observa el in curAnd. Adep{ii
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de dimineafd, apoi iau micul dejun, apoi gi mai multe cAntece,
pe urmd dou6 prezentlri despre principiile qi dogmele Bisericii
Unificdrii, dup6 care vine prAnzul. Dupd prdnz, sport, cAntece
din nou, incd o prezentare, cina qi grupurile de discufle. Toful se

petrece intr-un ritm rapid. E ca o tabiri de var6, dar fdr5 relafii
arnoroase, aici totul e serios. Membrii Bisericii, ce pot fi observafi
in activitXfile lor cotidiene, par mulfumi{i de via{a lor. Noul
recrut particip[ insd Ia discufii gi prezentXri pe teme serioase:
Biblia,Isus Hristos, sensul viefii. Accentul se pune mereu pe
iubire, incredere gi moralitate; tema principald este cea a dec6de-
rii societilii - din ca,uza comunismului, a l5comiei, a dorinlelor
neinfrAnate qi a multor altor probieme. insi, dac[ oamenii ar
imbrdliga filosofia pastorului MoorL totul ar putea fi remediat.

Recrufii nu sunt l5safi singuri nicio clip[. Existd cel pulin
un membru al Bisericii, de obicei o persoand de sex opus 9i cu
o infiligare atractivi, care ii insoleqte peste tot. La discu{ii qi
mese ia parte cel pufin un membru al Bisericii pentru fiecare
recrut participant. Unui observator atent nu-i va scdpa fap-
tul cd acegti membri ai Bisericii, prezenti peste tot, domind
comunicarea: vorbesc despre credinlele Bisericii, descurajeazd
p[reriie contrare, se incrunti cAnd un oaspete aratd semne de
nemulfumire gi strdlucesc de fericire cAnd pdrerile sunt pozi-
tive. LucrAnd impreund, acegtia dau impresia c[ sunt de acord
tot timpul gi cX posedd multil infelepciune. Recrutului i se d[
impresia cd este o persoand foarte special5 - un,,membru al
famlliei", apreciat de to!i, parte din ceva mare gi important,
pdrtaq la informafii de mare profunzime. La sfArgitul weekendu-
lui" el primegte invitalia de a mai rdmAne o sdptdmAnd sau chiar
mai mult, ca si mai afle ,,cAte ceva" despre ei gi si ajungd la
,,informafii de mare valoare" despre care ,,inc5 n-au discutat".
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